EURAJOEN 3

PUHELIN OSK # e

24.06.2009 1(6)

PALVELUKUVAUS ADSL - LITTYMISTA OPERAATTOREILLE
PVC -KANAVAPALVELU

24.06.2009



© ® N a s~ wdh-=

EURAJOEN 3

PUHELIN OSK # e

24.06.2009 2(6)

YLEISTA ...ceeereneneecnsessesessnsessesssssssesssssssssssssssssssssessessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssss
ADSL -LITTYMA ......corerrereenenesensensesssssssssssssessssessessssessessesssssssssssssssssssssasssssssassssassssssss
VERKKOJEN YHTEEN LUTTAMINEN........ccocovueeureureruenennenenssssensesssssssessesessessassssessesssnss
PAATELAITTEET ...cecueveeeeueresensesnesssessessesssssssesssssssessessassssessessssssssssssssssssssssssssassassssssssssssess
IP mOSOITTEET ...ccoueiiiieententeieniestesestesnesnssessessnssessnsssssessesssssessasssssessasssssessassssssssssssssesss
SAATAVUUS ...ttt ssssssssssssesssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssesss
TOIMITUS ..oecetntenetinecestsssesesssssesesssssessnsssssessssssssssesssssessssssssessssssssessssssssessassass
HINNAT .cetttcenesteenesseessessesessessessessessssssssesssssassessassassessssssssessasssssesssssssesss



EURAJOEN 4

PUHELIN OSK # e

24.06.2009 3(6)
1. Yleista

Palvelu toteutetaan ADSL —liittymilla jotka liitetiin EP:n aluedataverkon kautta Dna
Palvelut Oy:n (Lounais-Suomi) ATM- solmun yhteen liittdmisrajapintaan (kuva 1).
DSL -liittymédn ja ATM- solmun vélinen yhteys on ATM PVC (Permanent Virtual
Channel) -kanava.

2. ADSL -liittyma
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Liittymén toimitusrajapinta on talojakamon ristikytkentd (RK). Toimitus sisdltdd
yldkaistan kayttotapauksessa jakosuotimen DSLAM:n pédidssd. Liittymdlle tehddin
yksi ATM PVC —kanava, jonka siirtokapasiteetti on liittymédn fyysisen nopeuden
mukainen. Liittymd voidaan  toteuttaa EP:n tilaajajohdolla tai tilaajajohdon
ylékaistalla viitetarjouksemme mukaisin ehdoin. Liittymédn toimittaminen edellyttéa,
etti EP:n ja tilaavan operaattorin verkot ovat liitetty yhteen ATM liitdnnalla.
Tilauskédytinto, toimitukset ja palvelutaso voidaan sopia erilliselld muistiolla
liitteineen.

3. Verkkojen yhteen liittiminen

Yhteen liittdmiselld tarkoitetaan tilaavan operaattorin verkon ja EP:n aluedataverkon
yhteen liittdmistd. Yhteen liittdminen toteutetaan ATM- liitdnndlld joka on optinen
155 Mbit/s yksimuoto valokuituliitintd. Liitdnnédn vaatima siirtoyhteys ei sisélly
hintaan ja se sovitaan tapauskohtaisesti erikseen. Liitédntdpiste on Dna Palvelut Oy:n
laitetiloissa (Lounais-Suomi) Raumalla, osoitteessa Kalliokatu 10.

4. Péaatelaitteet

Liittyméén ei sisélly verkkopditettd, eikd muita asiakaspéételaitteita. Verkkopaitteen
tulee olla hyviksytty telepéddtelaite (CE-merkintd).
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5. IP -osoitteet

EP:lta liittymén tilannut operaattori vastaa loppuasiakkaidensa IP —osoitteista.

6. Saatavuus

ADSL -—palvelun saatavuusalue on koko EP:n hmv -—alue. EP voi kuitenkin
perustellusta syystd kieltdytyd toimittamasta palvelua. Mahdolliset saatavuuskyselyt
voi tehdéd sdhkdpostitse tai Finnet Extran avulla. Saatavuuskyselystd EP voi veloittaa
hinnastonsa mukaisen palvelumaksun. Tilaaja vastaa siitd, ettd loppuasiakkaalla on
oikeus kayttdd ylakaistaa.

7. Toimitus

ADSL liittymaén tilaus tehddén Finnet Extran tai sihkopostilla . EP vahvistaa tilauksen
kolmen tyOpdivan sisdlld, edellyttden ettd tilaus sisdltdd toimitukseen tarvittavat
tiedot.

ATM -liittymédn tavoitetoimitusaika on 6 viikkoa tilauksesta. ADSL -liittymén
tavoitetoimitusaika on 2 viikkoa tilauksesta. Tavoitetoimitusaika ei sisdlld
péételaiteasennuksia.

EP ilmoittaa tyon valmistumisesta tilaajalle yhden tydpédivin kuluessa palvelun
kytkemisesta.

8. Kaytettavyys

EP takaa toimittamilleen yhteyksille yleisten toimitusehtojensa mukaisen
kdytettivyyden. Jos kuukausittainen epékéytettdvyysaika ylittdd toimitusehdoissa
mainitun epakdytettdvyysajan, hyvittdd EP tilaajan kirjallisesta pyynndstd kyseisen
tuotteen kuukausimaksun.

9. Hinnat

Hinnat ovat liitteen 1 mukaiset. Laskutus tapahtuu kahden kuukauden jaksoissa.
Laskun erdpdivd on laskutuskuukauden 25. pidivd. Kaikki erdpdivdt on merkitty
jokaiseen laskuun. Luottotappioista vastaa tilaava operaattori. Asennuskuukauden
kuukausimaksua ei perité, irtisanomiskuukauden kuukausimaksu peritdén kokonaan.

10. Yhteystiedot

Saatavuuskyselyt, tilaukset ja hiiridilmoitukset voi toimittaa osoitteeseen
datacenter@eurajoenpuhelin.fi Hairidilmoitukset tydajan ulkopuolella puhelimella
numeroon 044-2787 400 tai 044 2787 401.

Vikailmoituksen sisilto:
*Toimittajan yhteystunniste, johon vikailmoitus kohdistuu
*xDSL-liittymén kayttdjan tiedot
*vikailmoituksen tekijan tiedot
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*héiriokuvaus
*milloin héirid on havaittu
*yhteystieto, johon Toimittajan ilmoittaa vian korjauksesta.

11. Muut ehdot

Liittymien toimitukseen noudatetaan soveltuvin osin seuraavia sopimusehtoja:
1. Eurajoen Puhelimen yleiset sopimusehdot
2. Puhelinyhtididen datapalvelujen erityisehdot
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Eurajoen Puhelin Osk
PVC kanavapalvelu laajakaistaverkossa

HINNASTO alv 0%

Voimassa 1.6.2009 alkaen toistaiseksi]

Operaattorihinnat € €/kk |Tarkennus
Palvelun toteuttamiseksi tarvitaan ATM -liittymalla Liittymén tekninen toteutustapa yhdyskaytavassa
toteutettu yhdyskaytava laajakaistaverkon ja on ATM PVC -kanava
littyvan operaattorin verkon vélille.
Yhdyskaytavan maksut Yhdyskaytavan kuitukustannukset eivat sis. hintaan,
ATM-yhdyskaytavan liityntd 155 Mbit/s 1500,00] 500,00{ niista sovitaan tapauskohtaisesti erikseen
Kapasiteettimaksu yhdyskaytavassa Yhdyskaytavan osalta palvelutaso on seuraava:
10 Mbit/s 80,00 - kutsuaika on 24 h
20 Mbit/s 140,00 - vasteaikaon 4 h
40 Mbit/s 280,00
80 Mbit/s 420,00
155 Mbit/s 520,00
ADSL - littymien maksut, HMV-alue HMV-alueen hinnoittelu koskee seuraavia keskitinalueita:
256 Kbit/s 40,00 8,35| Eurajoki, Syddnmaa, Rikantila, Lapijoki, Hankkila
512/256 Kbit/s 40,00 10,86| Linnamaa, Kuivalahti, Irjanne
1024/384 Kbit/s 40,00 14,11
2048/512 Kbit/s 40,00 18,35
8192/1024 Kbit/s 40,00 28
Liityntdyhteys
A.0 hinnaston mukaisesti
Liittymien osalta palvelutaso on seuraava:
Liittymén siirto 40,00 -kutsuaika on normaali tybaika
Nopeuden muutos 40,00 -vasteaika on 8 h tybaikaa




